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Toplanti Ad1 : Kalite Komisyonu Toplantist
Toplanti No 4
Tarih / Saat  : 27 May1s 2024, 13.30
Yer : F Blok, 6. kat Miitevelli Heyet Toplant1 Odas1
Katimcilar
Prof. Dr. Siikriye Giiniz KUCUKGUZEL Uye
Prof. Dr. Ahmet SELAMOGLU Uye
Prof. Dr. M. Yildirim UCTUG Uye
Prof. Dr. Azize SENER Uye
Dog. Dr. Aysun EYREK Uye
Dr. Ogr. Uyesi Elif CALOGLU BUYUKSELCUK Uye
Dr. Ogr. Uyesi Gizem TURNA CEBECI Uye
Dr. Ogr. Uyesi Nihan BAYINDIR Uye
Dr. Ogr. Uyesi Serhat UYURKULAK Uye

KYS Koord. ve Yonetim Temsilcisi
Ogrenci Isleri Direktorii

Elif Oztiirk BENVENISTE
Hilal KARABAL

i} "Uni\'/'ersitemiz Kalite Komisyonu Baskan vekili Rektér Yardimcisi Prof. Dr. S. Giiniz
KUCUKGUZEL bagkanliginda belirtilen giindemi goriismek tizere toplanmis ve asagida belirtilen kararlar
almmustir.

GUNDEM

Ogrenci memnuniyet arastirmasi sonuglarinin degerlendirilmesi
1ISO 9001:2015 ara denetimi hazirlik ve planlamanin goriisiilmesi
Yiiksekogretim verileri 2. agsama verilerin incelenmesi

YOKAK kurumsal dis degerlendirme dncesi genel degerlendirme

KARARLAR

2023-2024 akademik y1li bahar déneminde yapilan Ogrenci Memnuniyet Arastirmasinda;

a. Anket uygulama prosediiriine gore ankete katilim oranmin %60 istiinde olmasi ve genel
memnuniyet oranmin %70 {izerinde olmasindan dolay1 PUKO siirecinin baslatilmasmna gerek
olmadigina,

b. Bir onceki Komisyon toplantisina giindeme alinan yeni memnuniyet anketlerinin de Yaz okulu
sonrasinda yapilarak her iki anketin sonug¢larmin 2024-2025 akademik yili 6ncesinde yeniden
degerlendirmeye alinmasina,

c. Anketlerin genel 6zet raporunun ve birim bazinda ayristirilmig excel formlarinin eposta
araciligiyla akademik birim temsilcilerine iletilmesine

ISO 9001:2015 ara denetimi hazirlik siirecinde KYS Koordinatorii ve Yonetim Temsilcisinin bundan
sonraki kalite belgelendirme siirecinde ilgili kisi olarak giincellenmesine ve ara denetimlerde idari ve
akademik temsilcilerin denetim planlarina gore hazirlikli bulunmasina,

YOKSIS veya iiniversite digt diger veri kaynaklarindan temin edilerek YOKAK Kurum Géosterge
Raporlarina kaynak olmak iizere YOKSIS tarafindan olusturulan veri setinin, gostergenin agiklamasina
dikkat edilerek kontrol edilmesine, kurum i¢i kayitlarla uyusmayan baz1 maddelerin “ek agiklama” kismina
bilgi notu eklenerek yiiklenmesine,

YOKAK kurumsal dis degerlendirme éncesinde idari ve akademik yapilan calismalar goriisiilmiis olup
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Strateji ve Kalite Direktorliigii ile Kalite Yonetim Sistemi ekibinin diizenli i¢ gozetim yapmasina ve
iyilestirme faaliyetlerinde bulunmasina

oy birligi ile karar verilmistir.

EK.1: Ogrenci Memnuniyet Arastirmasi 6zet raporu

EK.2: ISO 9001:2015 Bilgi formu

EK.3: YOK iin Yiiksekogretim verileri 2. asama veri kontrolleri konulu iist yazist
EK.4: FBU 2023 yili YOKAK verileri




