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Toplantı Adı : Kalite Komisyonu Toplantısı 

Toplantı No 4 

Tarih / Saat : 27 Mayıs 2024, 13.30 

Yer : F Blok, 6. kat Mütevelli Heyet Toplantı Odası 

 

Katılımcılar  

  Prof. Dr. Şükriye Güniz KÜÇÜKGÜZEL Üye  

  Prof. Dr. Ahmet SELAMOĞLU  Üye 

  Prof. Dr. M. Yıldırım ÜÇTUĞ  Üye 

                         Prof. Dr. Azize ŞENER Üye 

                         Doç. Dr. Aysun EYREK Üye 

                         Dr. Öğr. Üyesi Elif ÇALOĞLU BÜYÜKSELÇUK Üye 

                         Dr. Öğr. Üyesi Gizem TURNA CEBECİ  Üye 

                         Dr. Öğr. Üyesi Nihan BAYINDIR Üye 

                         Dr. Öğr. Üyesi Serhat UYURKULAK Üye 

                         Elif Öztürk BENVENİSTE KYS Koord. ve Yönetim Temsilcisi 

                         Hilal KARABAL Öğrenci İşleri Direktörü 

 

 

Üniversitemiz Kalite Komisyonu Başkan vekili Rektör Yardımcısı Prof. Dr. Ş. Güniz 

KÜÇÜKGÜZEL başkanlığında belirtilen gündemi görüşmek üzere toplanmış ve aşağıda belirtilen kararlar 

alınmıştır. 

 

GÜNDEM 

 

1) Öğrenci memnuniyet araştırması sonuçlarının değerlendirilmesi 

2) ISO 9001:2015 ara denetimi hazırlık ve planlamanın görüşülmesi 

3) Yükseköğretim verileri 2. aşama verilerin incelenmesi 

4) YÖKAK kurumsal dış değerlendirme öncesi genel değerlendirme 

 

KARARLAR 

 

1) 2023-2024 akademik yılı bahar döneminde yapılan Öğrenci Memnuniyet Araştırmasında; 

a. Anket uygulama prosedürüne göre ankete katılım oranının %60‘ın üstünde olması ve genel 

memnuniyet oranının %70 üzerinde olmasından dolayı PUKÖ sürecinin başlatılmasına gerek 

olmadığına, 

b. Bir önceki Komisyon toplantısına gündeme alınan yeni memnuniyet anketlerinin de Yaz okulu 

sonrasında yapılarak her iki anketin sonuçlarının 2024-2025 akademik yılı öncesinde yeniden 

değerlendirmeye alınmasına, 

c. Anketlerin genel özet raporunun ve birim bazında ayrıştırılmış excel formlarının eposta 

aracılığıyla akademik birim temsilcilerine iletilmesine 

2) ISO 9001:2015 ara denetimi hazırlık sürecinde KYS Koordinatörü ve Yönetim Temsilcisinin bundan 

sonraki kalite belgelendirme sürecinde ilgili kişi olarak güncellenmesine ve ara denetimlerde idari ve 

akademik temsilcilerin denetim planlarına göre hazırlıklı bulunmasına, 

3) YÖKSİS veya üniversite dışı diğer veri kaynaklarından temin edilerek YÖKAK Kurum Gösterge 

Raporlarına kaynak olmak üzere YÖKSİS tarafından oluşturulan veri setinin, göstergenin açıklamasına 

dikkat edilerek kontrol edilmesine, kurum içi kayıtlarla uyuşmayan bazı maddelerin “ek açıklama” kısmına 

bilgi notu eklenerek yüklenmesine, 

4) YÖKAK kurumsal dış değerlendirme öncesinde idari ve akademik yapılan çalışmalar görüşülmüş olup 
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Strateji ve Kalite Direktörlüğü ile Kalite Yönetim Sistemi ekibinin düzenli iç gözetim yapmasına ve 

iyileştirme faaliyetlerinde bulunmasına 

 

oy birliği ile karar verilmiştir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EK.1: Öğrenci Memnuniyet Araştırması özet raporu 

EK.2: ISO 9001:2015 Bilgi formu 

EK.3: YÖK’ün Yükseköğretim verileri 2. aşama veri kontrolleri konulu üst yazısı 

EK.4: FBÜ 2023 yılı YÖKAK verileri 


